
第 69回ワークショップ 予告 

「サービス・イノベーションにおける人材育成」  
日時：2010年 3月 14日（日） 13:30～17:00 
主催：神戸大学大学院経営学研究科、現代経営学研究所 
場所：神戸大学六甲台講堂 

ワークショップの趣旨 
近年、サービス・イノベーションについての関心が、政府、産業界において高まっています。この

背景には、「スマイルカーブ現象」と呼ばれる、付加価値連鎖の中で組み立て製造よりも、下流のサー

ビス＆サポートの利益率の高さに注目が高まっていること、あるいはサービス産業自体の、生産性向

上への要請等があります。 
サービス・イノベーションについて、新技術を活用したサービス分野での市場需要創出や、あるい

はサービスの業務設計自体の革新など、様々に議論されていますが、サービス業務の効率性や生産性

の向上、サービスの事業開発への需要といった課題に対し、解決できる人材が求められているといえ

ます。神戸大学は文部科学省の「サービス・イノベーション人材育成プログラム」に採択され、こう

した課題解決される人材を育成するためのプログラムの開発を行ってきました。とりわけ、サービス

の業務をプロセスとして把握し、設計、管理を行うことを効果的に可視化し理解すること、事業開発

のアイデアを創発するために、映像教材開発に重点を置いてきましたが、2009年度にはこうした開発
教材が７本の DVDとして結実しました。 
本ワークショップでは、このうち、1971年に設立された日本で最も古い企業内大学である「日本マ

クドナルドのハンバーガー大学」に焦点をあて、映像教材の上映とともに、共同で映像を作成いただ

いたマクドナルド社ハンバーガー大学長のご講演、およびパネル・ディスカッションを行います。日

本のハンバーガー大学は、アメリカのシカゴなど世界に７つ設立されているうちの一つであり、人材

育成の革新的なプログラムを持ち、毎年、500回以上のセッションを行い、15,000名以上の社員教育
を行っています。 
サービス産業の生産性の向上については、製造業と比較して、我が国のサービス産業における企業

規模の相対的な小ささや、労働集約的な業界構造等に起因するとされる、生産性の低さが従前より指

摘されてきました。サービス取引が持つ、無形性、同時性、異質性、消滅性といった特殊性を理解し

た上で、サービスの業務プロセスを設計し、改革し続け、そこに従事するヒューマン・リソースを最

大限に生かしてきた事例について、実際に人材育成プログラムを実践されている方々とともに討議を

行い、参加者の皆さんとともに理解を深めていきたいと思います。 

＜ プログラム＞  

パネリスト： 佐 野  博 文 氏 （ 日 本 マクドナルド株 式 会 社 ハンバーガー大 学  学 長 ）  

      碓 井    誠  氏 （ フューチャーアーキテクト株 式 会 社  取 締 役 副 社 長 ）  

      平 野  光 俊  （ 神 戸 大 学 大 学 院 経 営 学 研 究 科  教 授 ）  

司    会 ： 伊 藤  宗 彦  （ 神 戸 大 学 経 済 経 営 研 究 所  教 授 ）  

      南  知 惠 子  （ 神 戸 大 学 大 学 院 経 営 学 研 究 科  教 授 ）  

＜お申込み＞ 

参加ご希望の方は、E-mailまたはFAXでお申し込みください。法人賛助会員は10名様まで、個人賛助会
員（一般，大学およびOB）は２名様まで会員料金でご参加いただけます。参加費は当日、受付にてお
支払いください。 
● 参加費：現代経営学研究所賛助会員 お１人様 5,000円、学生会員    お１人様 1,000円 

一般（非会員）      お１人様 10,000円、学生（非会員） お１人様 2,000円 
● お問い合わせ先：現代経営学研究所（RIAM）事務局 
 〒657-8501 神戸市灘区六甲台町 2-1 神戸大学大学院経営学研究科内（第三学舎一階）
 TEL：078-805-1623、078-803-6985  FAX：078-805-1624  E-mail：bi@riam.jp 


